Extrait du rapport de mission de Caroline Delaplace
En mission au Togo pour 6 mois
2008

« Au JADE, j'ai eu une fiche de mission bien définie :
- Assurer la charge de la communication du CMS, notamment mettre en place la parution d'un
bulletin d’information du centre.
Faire les visites des bénéficiaires de I’AGR1
- Assister la Responsable du Service Social dans ses taches
- Participer aux réunions hebdomadaires avec I'ensemble de 1'équipe.

Voila les taches qui m’ont été confié en début de mission, jai effectué quasiment tout le travail
qui m’avait été demandé sauf les visites des bénéficiaires AGR car Laurent n’a pas été tres disponible.

Je pense avoir atteint quasiment I'ensemble de mes objectifs...Pour cela jai réalis¢é un bon
nombre d’activités : J'ai surtout été présente au Service Social aupres de Judith. J'ai recu les nouveaux
cas, donné l'appui nutritionnel aux PVVIH. Chaque mois, nous réalisons également un rapport
mensuel sur notre activité.

Au niveau communication, j'ai pu rédiger deux bulletins d"informations ainsi que les cartes de
veeux pour la Nouvelle Année.

Pour toutes ces activités, jai été beaucoup aidé par I'équipe, notamment par Judith et
Richard...Judith m’a toujours associé a son travail ce qui m’a permis de me sentir intégré et utile au
Service Social, malgré la barriere de la langue, qui a été un obstacle a mon intervention.

Ensuite, pour le volet communication, une grande liberté m’a été laissée, ce qui m’a permis
d’élaborer un bulletin comme je le souhaitais. Ce travail m’a permis aussi d’utiliser de nouveaux outils
comme le logiciel Publisher.

Au JADE, concernant les difficultés que jai pu rencontré, c’est surtout la langue qui a été un
obstacle. Judith devait toujours me traduire et pour donner des conseils au gens, ce n’était pas évident.
Il m’a manqué également des connaissances sur le VIH, je ne me suis pas sentie toujours a l'aise face
aux PVVIH et surtout, je ne pouvais pas me mettre a leur place. A un niveau plus personnel, le
manque de confiance en moi a été aussi un obstacle. Néanmoins, ¢’était un point faible auparavant,
c’est devenu un point a améliorer ! La confiance est venue au fil des mois mais j’ai toujours douté un
peu de mes compétences et de mon travail. Mais ¢a va beaucoup mieux qu’a mon arrivée et je sais que
cette expérience m’aura permise de gagner en confiance et de m’affirmer, tant sur le plan personnel
que professionnel.

Je suis assez fiére et satisfaite de mon travail effectué au JADE. Je pense, en tout cas, j'espére
avoir apporté un plus a I'équipe de part ma personnalité et ce que je suis. De mon c6té, j'ai mdarie,
grandie. Je me suis rendue compte que j étais capable d’avoir des responsabilités, de les assumer, de
réaliser des rapports, de donner des conseils...Ce qui n’était pas du tout une évidence a mon arrivée.
J'ai plus d’estime pour moi-méme et je sais plus ce que je vaux ! ©

Concernant I'équipe du JADE, je n’ai rien a dire a part de leur adresser un immense MERCI. Je
les remercie pour leur accueil, leur disponibilité, et leur écoute. C’est une équipe trés soudée, ot regne
un esprit de famille. Le dialogue et la communication prédominent, ce qui permet que chacun se sente
considéré et respecté. Chaque point de vue est important et personne n’écrase l'autre.

Pour les suggestions, si il y avait plus de moyens financiers, le JADE pourrait aidé encore plus
de personnes, car le Service Social est un peu limité due a ce manque. Egalement, s'il y avait plus de
moyens humains, plus de visites a domicile pourrait étre réalisé et cela permettrait de soulager un peu
‘équipe. IlIs font tous un boulot énorme, leur courage et leur dévouement pour le travail m’a
impressionné tout au long des 6 mois! »



